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REGULAMIN PROMOCIJI CARSMILE ,CAR PROTECT”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla warunki, zasady funkcjonowania, czas trwania, zasady
korzystania i uprawnienia przystugujgce osobom biorgcym udziat w Promocji pod nazwa “CAR PROTECT”,
procedure reklamacyjng oraz obowigzki Organizatora (,Promocja”).

Promocja prowadzona bedzie za posrednictwem serwisu Organizatora dostepnego pod adresem
internetowym www.carsmile.pl lub https://finansowanie.otomotoklik.pl/.

Organizatorem Promocji jest spotka Carsmile S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy, pod numerem KRS
0000724919, NIP 7010800013, REGON 369367192 (,Organizator”).

Promocja organizowana jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego.

Organizator o$wiadcza, ze Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjna, gra, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w ustawie z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2020., poz. 2094 ze zm.) oraz w rozporzadzeniach
wykonawczych do ustawy.

Promocja obowigzuje od 01 sierpnia 2022 roku od godziny 00:00 do 30 listopada 2022 roku, do godziny
23:59 (,,Czas trwania Promocji”).

PRZEDMIOT PROMOCII I CZAS TRWANIA PROMOCII
Przedmiotem Promocji jest mozliwoS¢ sfinansowania przez Organizatora przystgpienia przez Uczestnika
Promocji do ubezpieczenia ,Przedluzona gwarancja DEFEND Car Protect” w wariancie Comfort w
wersji z limitem 20 000 km na okres 1 roku ("Przedmiot Promocji”). Przedmiot Promocji dotyczy
ubezpieczenia oferowanego przez ubezpieczyciela Fortegra Europe Insurance Company Limited, z
siedzibg w Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta
("Ubezpieczyciel”). Ubezpieczyciel prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o przepisy prawa maltanskiego
- Ustawy dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1998, podlega nadzorowi Malta Financial Services Authority i jest
wpisany do rejestru spotek pod numerem C84703.
W ramach Promocji Organizator przyzna Uczestnikowi Promocji kwote pieniezng rowna 100%
wartosci skladki naleznej z tytulu przystapienia do ubezpieczenia Przedluzona gwarancja
DEFEND Car Protect w wariancie Comfort w wersji z limitem 20 000 km na okres 1 roku.
Warunkiem uczestnictwa w Promocji (dalej: ,Warunki Promocji”) jest skorzystanie przez Uczestnika
Promocji w Czasie trwania Promocji z produktu finansowego za posrednictwem Organizatora Promocgji, tj.
tacznie:
(a) Zawarcie przez Uczestnika Promocji w Czasie trwania Promocji umowy o kredyt lub pozyczke za
posrednictwem Organizatora Promociji, jezeli prowizja przygotowawcza dla wskazanego kredytu lub
pozyczki pobierana przez instytucje finansujaca nie byta nizsza niz 15%,

(b) Nieodstgpienie od umowy kredytu lub pozyczki w okresie co najmniej 30 dni od dnia zawarcia takiej
umowy,
(©) Brak zaistnienia okolicznosci wylgczajacych mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia objetej

Przedmiotem Promocji, o ktérych mowa w pkt 2.5. ponizej.
Po spetnieniu Warunkow Promocji Uczestnik promocji moze w terminie 30 dni od dnia spetnienia Warunkow
Promogji, ale nie pdzniej niz w dniu zakupu pojazdu sfinansowanego przy pomocy kredytu lub pozyczki, o
ktorej mowa w pkt 2.3 powyzej, telefonicznie pod numerem telefonu:
+ 48 (22) 22 22 10 202 naby¢ za posrednictwem Organizatora DEFEND Car Protect w wariancie
Comfort w wersji z limitem 20 000 km na okres 1 roku na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Okolicznosci wytgczajgce mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia objetej Przedmiotem Promocji zostaty
opisane w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Przedtuzona gwarancja DEFEND Car Protect oraz w karcie
produktu ubezpieczeniowego, dostepnych na stronie internetowej Ubezpieczyciela
https://www.defendinsurance.eu/pl/przeduzona-gwarancja-na-nowe-i-uzywane.

Korzystanie z Przedmiotu Promocji odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych przez Ubezpieczyciela, w
tym w szczegdlnosci na podstawien umowy ubezpieczenia zawartej przez Uczestnika Promocji i Ogolnych
Warunkéw Umowy dostepnych na stronie internetowej https://www.defendinsurance.eu/pl/przeduzona-
gwarancja-na-nowe-i-uzywane.

Wszelkie roszczenia wynikajace z zawartej umowy ubezpieczenia objetej Przedmiotem Promocji beda przez
Uczestnika Promocji dochodzone wytgcznie wzgledem Ubezpieczyciela.

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami, upustami, rabatami, obnizkami, akcjami promocyjnymi,
szczegblnymi ofertami cenowymi lub produktowymi, ktorych organizatorem pozostaje Organizator, chyba
ze warunki takiej promocji, upustu, rabatu, obnizki, akcji promocyjnych, szczegdlnej oferty cenowej lub
produktowej stanowig inaczej.

Uczestnikom Promocji nie przystuguje prawo wymiany Przedmiotu Promocji na ekwiwalent pieniezny albo
na jakikolwiek inny Srodek ptatniczy lub nagrody innego rodzaju.

Przedmiot Promocji zostanie zrealizowany przez Organizatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

UCZESTNICY PROMOCII

Promocja ma charakter ogdlnopolski.

Uczestnikiem Promocji mogg by¢ osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby
prawne lub jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktére w Czasie trwania Promocji, za posrednictwem Organizatora Promocji, skorzystajg z produktu
finansowego, zgodnie z punktem 2.3 powyzej.

Uczestnikami Promocji nie moga by¢ pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora.

Uczestnicy Promocji mogg bra¢ udziat w Promocji wytgcznie indywidualnie.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i bezptatne.

Uczestnictwa w Promogiji, jak i praw i obowigzkdw z nim zwigzanych, nie mozna przenosi¢ na inne osoby.
Uczestnik Promocji moze wzig¢ udziat w Promocji wylacznie jednorazowo.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji jest Carsmile S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. stot. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy -
Krajowy Rejestr Sadowy, pod numerem KRS 0000724919 (,Administrator”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika Promocji, Uczestnik
Promocji moze sie skontaktowac z Administratorem pod adresem e-mail iod@carsmile.pl.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Promocji nastepuje zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27.04.2016 r. (,RODO"”) w celu przeprowadzenia i
rozstrzygniecia Promocji, rozpatrzenia reklamacji, a takze wydania, zrealizowania i rozliczenia Przedmiotu
Promociji oraz rozliczenia podatku z tytutu Promogiji (o ile bedzie nalezny). Podstawg przetwarzania danych
osobowych wynikajgcego z uczestnictwa w Promocji jest art. 6 ust. 1 pkt b) oraz pkt f) RODO tj.
przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania zobowigzan w ramach Promocji oraz dla wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Organizatora Promocji. Odmowa podania danych
osobowych moze skutkowad niemozliwoscig uczestnictwa w Promocji. W zakresie w jakim przetwarzanie
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danych wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (m.in. przepisy podatkowe) podstawg
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 pkt c) RODO.

Uczestnik Promocji posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, a takze zadania ich
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze ich przeniesienia w
przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej zgody. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie ochrony
danych osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Promocji narusza
przepisy RODO.

Dane osobowe przetwarzane beda przez Organizatora przez okres niezbedny do przeprowadzenia i
rozstrzygniecia Promocji, nie pdzniej jednak niz 6 miesiecy od dnia rozpoczecia Promocji. Administrator
bedzie przetwarzat dane osobowe w zakresie przepiséw prawa podatkowego (o ile bedg miaty zastosowanie
do Promociji) przez okres 5 lat. Po tym czasie wszystkie dane zostang usuniete.

Dane osobowe zostang udostepnione Ubezpieczycielowi w celu zawarcia umowy ubezpieczenia objetej
Przedmiotem Promocji. Ubezpieczyciel staje sie odrebnym administratorem tych danych osobowych. Dane
osobowe mogg by¢ réwniez udostepniane innym podmiotom, z ktorymi Administrator zawart umowe
powierzenia lub podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci firmom Swiadczgcym
ustugi pocztowe i kurierskie, dostawcom ustug ksiegowych, prawnych lub z zakresu rozwigzan IT, oraz
organom administracji publicznej.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednoczesnie niezbedne dla potrzeb organizacji Promocii.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w przebiegu Promocji mogg by¢ sktadane przez Uczestnika
Promocji w formie pisemnej na adres Organizatora: Carsmile S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51,
00-838 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres reklamacje@carsmile.pl, najpdzniej w terminie 14
(czternastu) dni, liczac od dnia ostatniego dnia Czasu trwania Promocji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i dane do kontaktu wnoszacego reklamacje Uczestnika
Promaocji, okolicznosci uzasadniajace reklamacje, a takze zadanie zwigzane ze sktadang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamacji, Organizator zwrdci
sie do Uczestnika Promocji o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie dodatkowych informaciji,
o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez Organizatora, wskazujgc precyzyjnie takie
watpliwosci lub wymagane informacje.

Organizator rozpozna reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania przez Organizatora.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator powiadomi Uczestnika Promocji pisemnie lub za
posrednictwem drogi elektronicznej na adres e-mail Uczestnika Promociji.

Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia bedacej Przedmiotem Promocji mogg byé zgtaszane
bezposrednio do Ubezpieczyciela zgodnie z zasadami opisanymi na stronie internetowej:
https://www.defendinsurance.eu/pl/reklamacije.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest pod nastepujagcym adresem internetowym Organizatora www.carsmile.pl lub

https://finansowanie.otomotoklik.pl/.

Wszelkie zapytania dotyczgce Promocji nalezy kierowac na adres e-mail: marketing@carsmile.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa polskiego.

Organizator uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

A) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na tres¢
Regulaminu;

B) poprawy przez Spotke poziomu bezpieczenstwa Uczestnika promociji.

Strona3z4



oronoro’m

Spoétka uprawniona jest do zmiany niniejszego Regulaminu i zmiana ta staje sie skuteczna w terminie nie
krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego regulaminu. Informacja o zmianach dostepna
bedzie pod adresem wskazanym w pkt 1.2. powyzej.

6.6. W Czasie trwania Promocji Organizator nie bedzie dokonywaé zmian istotnych warunkéw promocji na
niekorzys¢ Uczestnika Promocji.

Strona4z 4



