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INFORMACIA
dotyczaca posrednika kredytu konsumenckiego i pozyczki konsumenckiej
udzielana zgodnie z art. 7 ust. 4 i 5 oraz art. 28 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim

Firma posrednika | Carsmile Spétka Akcyjna (Carsmile)
kredytu
konsumenckiego
Siedziba ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
posrednika
kredytu
konsumenckiego
Marki Carsmile Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838
wykorzystywane | Warszawa, moze swiadczy¢ ustugi posrednictwa kredytu konsumenckiego
przez posrednika | poprzez marki:

kredytu

konsumenckiego: carsmile OTOMOTO

powerepsy OTOMOTO

Numer wpisu do | RPK031604

rejestru Rejestr posrednikéw kredytu konsumenckiego dostepny jest na stronie
posrednikow internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:
kredytowych https://www.knf.gov.pl/podmioty/posrednictwo kredytowe/dzial I

Kredytodawcy w | Carsmile S.A. jest umocowany przez ponizszych kredytodawcow i
imieniu i narzecz | pozyczkodawcéw do dokonywania czynnosci zwigzanych z posrednictwem

ktorych dziata kredytowym przy zawarciu przez klienta umowy o kredyt gotéwkowy/
Posrednik samochodowy/ pozyczke gotowkowa:
kredytu ALIOR BANK SPOtKA AKCYINA, ul. topuszariska 38D, 02-232 Warszawa,

konsumenckiego | www.aliorbank.pl

AS INBANK SPOLKA AKCYJNA Oddziat w Polsce, ul. Fabryczna 5A, 00-446
Warszawa, www.inbankpolska.pl/

BANK BNP PARIBAS SPOLKA AKCYJNA, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
www.bnpparibas.pl

BLENDER Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Rzymowskiego
53, 02-697 Warszawa, https://blender.loans/

BRUTTO.PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Ratuszowa 11/300,
03-450 Warszawa, https://www.brutto.pl/

COFIDIS SPOLKA AKCYJNA oddziat w Polsce, Domaniewska 39 A, 02-672
Warszawa, www.cofidis.pl

INFOSTORM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Marszatkowska
55/73, lok. 72A, 00-676 Warszawa, https://supergrosz.pl/

SMARTNEY Sp. z 0.0. ul. Krakowiakéw 46 02-255 Warszawa,
https://www.smartney.pl/kontakt

SANTANDER CONSUMER FINANCIAL SOLUTIONS sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
https://www.santanderconsumer.pl/
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SANTANDER CONSUMER MULTIRENT spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
https://www.santanderconsumer.pl/

Zakres Wszystkie wyzej wskazane instytucje upowaznity Carsmile S.A. do wykonywania
umocowania nastepujacych czynnosci:

1. informowanie klientdw, ze Carsmile jest posrednikiem przy zawarciu przez
klienta umowy o kredyt gotéwkowy/ samochodowy/ pozyczke gotéwkows;

2. posredniczenie w komunikacji miedzy klientem a bankiem/ firmg udzielajgca
finansowania;

3. identyfikacje klienta zgodnie z wytycznymi banku / firmg udzielajgcej
finansowania;

4. informowanie o prawie odstgpienia klienta od umowy kredytu / kredytu
samochodowego/ pozyczki;

5. informowanie klienta o warunkach umowy kredytowej/ umowy pozyczki, w
tym kosztach kredytu/ pozyczki i wymaganych zabezpieczeniach sptaty;

Procedura Klient, ktéry ma zastrzezenia co do ustug swiadczonych przez Carsmile S.A,,
sktadania moze ztozy¢ reklamacje, wnies¢ skarge lub zgtosi¢ sie z prosbg o pomoc do
skarg/reklamacji | Rzecznika Finansowego.

na ustugi

Klient moze ztozy¢ reklamacje:
1. pisemnie — przesytajac list na adres: Carsmile S.A., ul. Prosta 51, 00-838
Warszawa
2. osobiscie — w siedzibie firmy: Carsmile S.A., ul. Prosta 51, 00-838
Warszawa
3. w formie elektronicznej na adres: reklamacje@carsmile.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko i dane do kontaktu klienta
wnoszgcego reklamacje oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze
zgdanie zwigzane ze sktadang reklamacjg. W przypadku reklamacji sktadanych
w_formie pisemnej, reklamacja powinna zawieraé takze popis klienta
whnoszgcego reklamacije.

Carsmile S.A. udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub na
whiosek klienta pocztg elektroniczng.

W  szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, od daty
otrzymania reklamacji, Carsmile S.A. przekaze klientowi informacje o tym
fakcie, przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
nie pézniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Informacja o Carsmile S.A. nie pobiera zadnych optat od klientéw w zwigzku ze Swiadczeniem
wysokosci ustug posrednictwa kredytu konsumenckiego i posrednictwa w zakresie
ewentualnych pozyczki.

kosztow
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czynnosci Carsmile S.A. jest wynagradzany za ustuge posrednictwa kredytowego/
faktycznych lub posrednictwa w zakresie pozyczki konsumenckiej na rzecz klienta przez danego
prawnych kredytodawce / firme udzielajgcg finansowania, na zasadach i warunkach
zwigzanych z okreslonych w zindywidualizowanym formularzu informacyjnym.
przygotowaniem,

oferowaniem, Wysokos¢ prowizji oraz innych wynagrodzen w formie pienieznej lub innych

zawieraniem lub | korzysciach  finansowych  przekazywanych  przez  kredytodawce /
wykonywaniem pozyczkodawce jest liczona jako iloczyn kwoty kredytu i procentowej stawki
umowy o kredyt, | zaleznej od:

ktore posrednik 1. oferty banku/ firmg udzielajgca finansowania /umowy z bankiem lub
kredytowy 2. stawki zaptaconej przez konsumenta prowizji za udzielenie kredytu /
otrzymuje od pozyczki lub wysokosci sktadki ubezpieczenia oferowanego wraz z
konsumenta kredytem lub
3. wartosci udzielonych kredytéw / pozyczek za posrednictwem
Carsmile S.A.
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