Ubezpieczenie DEFEND Car Protect
Dokument zawierajacy informacje o

)a]

DEFEND INSURANCE
A FORTEGRA COMPANY

produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: Fortegra Europe Insurance Company Ltd Produkt: DEFEND Car Protect
Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta

Informacje zawarte w tym dokumencie majg jedynie pomdc w zrozumieniu zasady dziatania niniejszego ubezpieczenia.
Petne informacje znajduja sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w opisie wtasciwego wariantu / programu
przedtuzonych gwarancji, jak rowniez na Polisie.

Co to jest za ubezpieczenie?

Przedtuzona gwarancja to ubezpieczenie kosztdw napraw powstatych w wyniku mechanicznej lub elektrycznej awarii
pojazdu silnikowego.

Co ubezpieczamy? Co nie jest ubezpieczone?

AR

v Szkody powstate w wyniku nagtej i Typowe zuzycie eksploatacyjne komponentow.

nieprzewidywalnej, mechanicznej lub
elektrycznej awarii ubezpieczonego pojazdu
spowodowanej uszkodzeniem komponentu
wskazanego we wtasciwym zakresie dla
danego wariantu ochrony, ktéra skutkuje
gwattownym zaktéceniem prawidtowego
funkcjonowania pojazdu i wymaga naprawy

X
X
X

Szkody powstate w wyniku wypadkdéw
drogowych.

Szkody powstate podczas transportu
ubezpieczonego pojazdu.

Szkody wynikajgce z przegrzania lub
zamarzniecia, jak réwniez uzycia
niewtasciwego paliwa lub innych ptynéw

lub wymiany komponentu celem przywrdcenia X
jego prawidtowego dziatania.

Pojazdy silnikowe, o dopuszczalnej masie
catkowitej nieprzekraczajacej 3500 kg.
Nielimitowang liczbe szkdd az do osiggniecia
facznego limitu odszkodowania.

Stopniowa utrata mocy wynikajaca z wieku lub
przebiegu ubezpieczonego pojazdu.

Szkody powstate w wyniku wykorzystania pojazdu
do jednego z ponizszych celow:

v
v

o krétkoterminowy wynajem pojazdéw,

o taksdwka lub inny odptatny transport oséb,
e wystawy i promocje,

o szkolenia kierowcow.

Dostepne programy przedtuzonych gwarancji:

e ADVANTAGE

W sytuacji gdy istnieje mozliwo$¢ wyboru wiecej Czy s3 ograniczenia w zakresie

niz jednego programu ubezpieczeniowego nalezy
pamietaé, iz poszczegdlne programy rdznia sie
miedzy sobg zakresem komponentéw objetych
ochrong ubezpieczeniowa.

ochrony?

Szkody nie bedg uznawane, jesli:
! Pojazd nie byt regularnie serwisowany.
! Ubezpieczony podat przy zgtoszeniu szkody
nieprawdziwe lub niekompletne informacje.

Jaki jest zakres terytorialny ochrony?

v Ubezpieczenie pokrywa szkody powstate na terenie wszystkich panstw Europy z wytaczeniem Rosji.



Jakie s3 moje obowiazki wynikajace z umowy?

e Ubezpieczony ma obowigzek dziata¢ zgodnie z zapisami warunkéw ubezpieczenia.

e Pojazd musi by¢ regularnie serwisowany zgodnie z zaleceniami producenta. Maksymalne odstepstwa od
terminow / limitoéw przebiegowych, przy ktérych producent zaleca wykonanie przegladu, okreslone sg w
warunkach ubezpieczenia.

Obowiazki przy wystgpieniu szkody:

e Szkode nalezy zgtosi¢ telefonicznie w terminie 7 dni od jej wystgpienia, przed rozpoczeciem naprawy pojazdu.

e Nalezy zapewni¢ holowanie pojazdu do najblizszego serwisu, jezeli uniemozliwione jest dalsze bezpieczne
poruszanie sie pojazdem.

e Zabronionym jest wykonywanie jakichkolwiek napraw przed uzyskaniem akceptacji administratora (CAS).

Kiedy i jak trzeba zaptacic sktadke?

e Jesli umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

Kiedy zaczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Rozpoczecie ubezpieczenia:

e Dla pojazdéw nowych okres ubezpieczenia rozpoczyna sie o godz. 00: 00 pierwszego dnia po wygasnieciu
okresu gwarancji producenta.

e Dla pojazdéw uzywanych okres ubezpieczenia rozpoczyna sie o godz. 00: 00 pierwszego dnia po dacie zawarcia
umowy ubezpieczenia, lub o godz. 00: 00 pierwszego dnia po wygasnieciu okresu gwarancji producenta, w
zaleznosci ktore ze zdarzen nastapi pdzniej.

Zakonczenie ubezpieczenia:

e Ochrona wygasa najpdzniej o godzinie 24: 00 w dniu zakonczenia ubezpieczenia okreslonym na umowie
ubezpieczenia.

e Ochrona wygasa automatycznie, jesli ubezpieczony pojazd przekroczy maksymalny przebieg okreslony w
umowie ubezpieczenia.

e Ochrona wygasa takze w zwigzku z zaistnieniem innych przyczyn opisanych w warunkach ubezpieczenia, w tym
ze zmiang wiasciciela ubezpieczonego pojazdu, jezeli zmiana ta nie zostanie terminowo zgtoszona do
administratora (CAS).

Jak mozna odstgpi¢ od umowy / rozwigza¢ umowe?

Odstapienie od umowy mozliwe jest w terminie 30 dni (a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — 7
dni) od daty zawarcia umowy, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia. Po uptywie tego terminu rozwigzanie
moze nastgpic z przyczyn okreslonych w umowie ubezpieczenia.



DEFEND

Ogodlne warunki ubezpieczenia
Car Protect

Przedtuzona gwarancja DEFEND Car Protect

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) zaktad ubezpieczen informuje,
iZ:

- przestanki wyptaty odszkodowania okreslone sg w punkcie 6 niniejszych warunkéw
ubezpieczenia oraz w punktach ,Komponenty objete ubezpieczeniem, Procedura
zgtoszenia szkody” znajdujgcych sie we wtasciwym Programie przedtuzonych gwarancji.

- ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczehn okreslone sg w
punkcie 4 oraz w punktach ,Wytgczenia, Dodatkowe warunki, Procedura zgtoszenia
szkody” znajdujgcych sie we wiasciwym Programie przedtuzonych gwarancji.

Punkt 1: POSTANOWIENIA POCZATKOWE

1. Niniejsze ubezpieczenie podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym
wtasciwym przepisom prawa obowigzujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze niniejszym Ogdlnym Warunkom Ubezpieczenia
(zwanym dalej rowniez ,,OWU").

2. Ubezpieczenie jest zawierane na wypadek nagtej i nieprzewidywalnej, mechanicznej lub elektrycznej, awarii ubezpieczonego pojazdu
silnikowego (zwanego dalej rowniez ,,ubezpieczonym pojazdem”) - spowodowanej uszkodzeniem komponentu wskazanego w odpowiednim
Programie przedtuzonych gwarancji, jako objetego ubezpieczeniem - ktdéra skutkuje gwattownym zakiéceniem prawidtowego
funkcjonowania pojazdu i wymaga naprawy lub wymiany komponentu celem przywrdcenia jego prawidtowego dziatania (dalej zwanej
réwniez ,szkoda”).

3. Ubezpieczycielem jest Fortegra Europe Insurance Company Ltd , z siedzibg w Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq
limsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o przepisy prawa
maltanskiego - Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1998, podlega nadzorowi Malta Financial Services Authority i jest wpisana do
rejestru spétek pod numerem C84703

4. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia stowa , Ty“ lub , Twdj“ odnoszg sie kazdorazowo do Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego zgodnie z definicjg zawartg w punkcie 7 niniejszych OWU.

5. Podmiotem odpowiedzialnym w zakresie roszczen oraz spraw administracyjnych (Administrator) jest DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. z
siedziba: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000228653 przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy, o numerze NIP 205-00-01-853 oraz zarejestrowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, jako
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agent pod numerem 11169671/A.
6. Jesli nie ustalono inaczej w tresci wtasciwego Programu przedtuzonych gwarancji, niniejsze ubezpieczenie obejmuje szkody, ktére zaistniaty
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Punkt 2: ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w Programie przedtuzonych gwarancji, ktéry stanowi integralng cze$s¢ umowy
ubezpieczenia.
2. Program przedtuzonych gwarancji zawiera:

a.

liste komponentdw, ktdrych uszkodzenie uprawnia do zgtoszenia szkody (zwanych dalej ,komponentami objetymi ubezpieczeniem”);

b. pozostate warunki oraz wytgczenia wtasciwe dla poszczegdlnych komponentdw objetych ubezpieczeniem lub Programoéw przedtuzonych

gwarancji;
dodatkowe warianty ochrony ubezpieczeniowej dostepne na Twoje zyczenie;

. procedure zgtaszania szkody zgodnie z wtasciwym Programem przedtuzonych gwarancji (zwang dalej ,,zgtoszeniem szkody”).

Punkt 3: ROZPOCZECIE, PRZEBIEG | ZAKONCZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas oznaczony. Data rozpoczecia i data zakoriczenia sg wskazane w umowie ubezpieczenia.

2. Zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania z tytutu szkody rozpoczyna sie z momentem rozpoczecia okresu ubezpieczenia i
konczy sie o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

3. Rozpoczecie okresu ubezpieczenia:

a.
b.

dla pojazdéw nowych okres ubezpieczenia rozpoczyna sie o godz. 0:00 pierwszego dnia po wygasnieciu okresu gwarancji producenta,
dla pojazdéw uzywanych okres ubezpieczenia rozpoczyna sie o godz. 0:00 pierwszego dnia po dacie zawarcia Umowy ubezpieczenia lub o
godz. 0:00 pierwszego dnia po wygasnieciu okresu gwarancji producenta, w zaleznosci ktére ze zdarzen nastapi pdzniej.

4. Zakoniczenie okresu ubezpieczenia:

a.

okres ubezpieczenia koriczy sie najpdzniej o godzinie 24:00 w dniu zakonczenia ubezpieczenia okreslonym w Umowie ubezpieczenia,

b. okres ubezpieczenia zakoriczy sie automatycznie, jesli ubezpieczony pojazd przekroczy maksymalny przebieg okreslony w Umowie

ubezpieczenia,
jesli nie ustalono inaczej z Administratorem, okres ubezpieczenia zakornczy sie automatycznie z data zmiany wtasciciela ubezpieczonego
pojazdu.

5. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zakoriczona réwniez w oparciu o wtasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego lub zgodnie z zapisami
zawartymi w Programie przedtuzonych gwarancji, jak réwniez stosownie do tresci punktu 5.3 niniejszych OWU.

6. Jesli Umowa ubezpieczenia zostata podpisana z wykorzystaniem Podpisu Elektronicznego, Ubezpieczony otrzymuje Umowe Ubezpieczenia
wraz ze wszystkimi dokumentami w formie elektronicznej na wskazany adres mailowy.

Punkt 4: WYLACZENIA

1. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje:

a.

jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z naprawg pojazdu, poniesionych bez zgody lub przed ich akceptacjg przez Administratora;

b. awarii, ktore sa nastepstwem usterek z okresu poprzedzajgcego rozpoczecie okresu ubezpieczenia (w tym okresu objetego gwarancja

producenta) bez wzgledu na moment jej wystgpienia;

awarii, ktére w ocenie autoryzowanego serwisu, wystgpity na skutek zaniedbania wymogow serwisowych lub nienalezytego uzytkowania
ubezpieczonego pojazdu, jak rowniez jego modyfikacji niezgodnych ze specyfikacjg producenta;

awarii spowodowanych niewtasciwg lub niepetng naprawg lub modyfikacja ubezpieczonego pojazdu wykonang przez niewykwalifikowany
warsztat naprawczy po zawarciu umowy ubezpieczenia;

awarii wywotanych przez uszkodzenia komponentéw (czesci) wycofanych z rynku przez producenta, w szczegdlnosci, gdy zostaty one
wycofane ze wzgledu na wady produkcyjne lub montazowe;

dodatkowego wyposazenia i akcesoriéw lub innych elementéw nie dostarczonych przez producenta, w tym awarii powstatych w wyniku
wadliwego ich dziatania;

awarii spowodowanych uzyciem niewtasciwego paliwa, w tym kosztéw czyszczenia zbiornika paliwa oraz przewoddéw paliwowych i
wymiany filtréw i pomp;

awarii spowodowanych umysinym dziataniem Twoim lub innych uzytkownikéw pojazdu upowaznionych przez Ciebie lub jakichkolwiek
0s06b trzecich dziatajgcych w porozumieniu z nimi;

jakichkolwiek awarii w sytuacji, gdy miato miejsce naruszenie licznika przebiegu kilometréw, w tym jego odtaczenie lub modyfikacja;
jakichkolwiek defektéw komponentéw nie objetych ubezpieczeniem, ktére nastgpity w wyniku awarii komponentéw objetych
ubezpieczeniem oraz uszkodzen komponentéw objetych ubezpieczeniem wywotanych defektem komponentéw nie objetych
ubezpieczeniem;

strat i kosztow zwigzanych z jakgkolwiek awaria, ktére nie zostaty objete ubezpieczeniem zgodnie z trescig niniejszych Ogdlnych
Warunkoéw Ubezpieczenia (OWU) lub odpowiedniego Programu przedtuzonych gwarancji, w tym réwniez takich, jak: utrata mozliwosci
korzystania z pojazdu, kary za opdznienia, przestoje, strat posrednich powstatych na skutek braku mozliwosci uzytkowania pojazdu lub
strat zwigzanych z niedotrzymaniem okresowej wymiany, konserwacjg lub naprawg czesci wynikajaca z uzytkowania pojazdu, w
szczegblnosci nastepujacych elementdw (bez ograniczen) takich, jak: filtr powietrza; pasek alternatora; akumulator; zaciski maski;
zawiasy; mechanizmy zamykania bagaznika oraz wlewu paliwa;

. awarii, ktére sg objete innym ubezpieczeniem lub gwarancjg (w tym gwarancjg producenta);
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m. awarii bedacych nastepstwem zuzycia eksploatacyjnego pojazdu, w tym wynikajacych z utraty lub braku substancji smarujgcych i
chtodzacych;

n. jakichkolwiek kosztow zwigzanych z elementami ciernymi uktadu hamulcowego (w tym klocki i szczeki hamulcowe); tarcza sprzegta wraz z
oktadzing cierna; swiece (zaptonowe oraz zarowe); wszystkie przewody; zaciski elektryczne; gniazdka i bezpieczniki; zaciski przewodow;
weze i ztgczki; gtowica rozdzielacza (zaptonu); palec rozdzielacza; instalacja (montaz) nastepujacych elementéw: silnik, zawieszenie,
skrzynia biegéw; obudowy, osie i uktady przeniesienia napedu; uktad wydechowy; filtry paliwa; linka hamulca recznego; przewody
wysokiego napiecia; zarowki wraz z systemem aktywnego oswietlenia; filtry oleju oraz uszczelki; uktad wspomagania kierownicy i weze
(przewody) paliwowe; filtr przeciwpytowy; amortyzatory i regulatory; korek spustowy; przewody zasilania szyberdachu; opony i
wycieraczki, jak rowniez wszelkich kosztéw zwigzanych z usuwaniem przyczyn wyciekéw (ubytkdw) oleju; paliwa; powietrza; wody - jesli
nie zostaty dodatkowo wiaczone do listy komponentdw objetych ubezpieczeniem;

0. kosztow zwigzanych z naprawami nastepujacych elementéw: antena radiowa, karoseria, elementy gumowe (uszczelki) szyb oraz drzwi,
okablowanie oraz przewody i wigzki elektryczne, wszelkie mocowania, nakretki, sruby, sworznie, zaciski oraz sprezyny (z wytgczeniem
elementéw zawieszenia), szyby i elementy szklane, zewnetrzne lub wewnetrzne modyfikacje wizualne, powtoka lakierowa, rama
pomocnicza i poprzecznica, zarowki i kota;

p. kosztéow dotyczacych systemu Infotainment stanowigcego wyposazenie pojazdu, przy czym przez system Infotainment rozumiany jest
system przeznaczony do dostarczania informacji lub petnigcy funkcje rozrywkowa dla kierowcy oraz pasazeréow przy wykorzystaniu
sprzetu interfejsu audio/video wraz z elementami sterujacymi (np. poprzez komendy gtosowe lub zdalnie), sprzet audio/video lub inny
sprzet elektroniczny stanowigcy wyposazenie pojazdu, w szczegdlnosci ekrany i wyswietlacze (wtgczajac ekrany dotykowe oraz
wyswietlacze head-up) radia i odtwarzacze kaset lub ptyt CD i DVD wraz zmieniarka, odtwarzacze/nagrywarki video, monitory LCD, panele
sterowania (zaréwno dotykowe jak i przyciskowe), mikrofony, gtosniki oraz dodatkowe wzmacniacze, gniazda przytaczeniowe, gniazda
zasilana 12V, odtwarzacze CD/DVD wraz ze stuchawkami i zdalnym sterowaniem, zmieniarki wraz ze zdalnym sterowaniem, systemy
nawigacji satelitarnej oraz dysk lub innych nosnikéw danych;

g. awarii powstatych posrednio lub bezposrednio w wyniku dziatan wojennych, inwazji, dziatan wrogéw zewnetrznych, wojny domowej,
rewolucji, powstania, buntu, zamieszek, sabotazu, puczu, strajkéw czy tez konfiskaty lub przejecia pojazdu przez organy lub stuzby
panstwowe oraz aktéw wandalizmu;

r. awarii bezposrednio lub posrednio spowodowanych przez:

i. promieniowanie radioaktywne lub skazenie paliwem atomowym oraz odpadami radioaktywnymi pochodzacymi z jego spalania;
ii. radioaktywne substancje wybuchowe oraz materiaty pochodne.
2. Dodatkowo ubezpieczenie nie obejmuje awarii:
. powstatych w wyniku wypadkéw drogowych oraz podczas holowania ubezpieczonego pojazdu;
. powstatych podczas transportu ubezpieczonego pojazdu oraz innych okolicznosci, kiedy ubezpieczony pojazd nie byt w Twoim posiadaniu;
. ktére byty widoczne w momencie przekazywania Tobie ubezpieczonego pojazdu;
. wynikajacych z przegrzania lub zamarzniecia, jak rowniez uzycia niewtasciwego paliwa lub innych ptynéw;
. takich, jak korozja i stopniowa utrata mocy wynikajaca z wieku przebiegu pojazdu, wiaczajac w to:
i. stopniowy spadek kompres;ji silnika wymagajgcy naprawy zawordw lub pierscieni ttokowych;
ii. stopniowy wzrost zuzycia oleju w toku biezacej eksploatacji;
f. spowodowanych przecigzeniem ubezpieczonego pojazdu ponad dopuszczalng mase catkowitg okreslong przez producenta;
g. powstatych w wyniku wykorzystania pojazdu do jednego z ponizszych celow:
i. krétkoterminowy wynajem pojazdow (wypozyczalnia);

ii. taksdwka lub inny odptatny transport oséb;

iii. wystawy i promocje;

iv. nauka jazdy lub szkolenia kierowcow;

v. pojazdy uprzywilejowane (policja, karetka lub inny pojazd ratunkowy).

h. powstatych w wyniku wykorzystywania ubezpieczonego pojazdu do préb bicia rekordow predkosci, wyscigoéw samochodowych lub
podczas szkolenia w tym zakresie. Za wyscig rozumiany jest kazdy rodzaj rywalizacji z wykorzystaniem pomiaru czasu, jak réowniez
przygotowania to tego rodzaju rywalizacji.

™ Q 0o T

3. Odpowiedni Program przedtuzonych gwarancji moze zawierac¢ inne przyczyny lub okolicznosci w zakresie wytgczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Punkt 5: SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Jesli Umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki jest
okreslona w Umowie ubezpieczenia.

2. Jesdli Umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, sktadka jest ptatna w dacie jej zawarcia.

3. W przypadku gdy sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w ratach a Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty w terminie, ochrona
ubezpieczeniowa ustanie z uptywem okresu jaki zostat uprzednio optacony przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczyciel po uptywie terminu
ptatnosci kolejnej raty wezwie Ubezpieczajgcego do jej zaptaty oraz wskaze okolicznosci ustania swojej odpowiedzialnosci.

Punkt 6: ODSZKODOWANIE

1. W przypadku wystapienia zdarzenia moggcego skutkowaé zgtoszeniem szkody w ramach niniejszego ubezpieczenia, nalezy postepowac
zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi procedury likwidacji szkody zawartymi w odpowiednim Programie przedtuzonych gwarancji.

2. Jesli komponent objety ubezpieczeniem ulegt uszkodzeniu, masz prawo do odszkodowania do wysokosci kosztow naprawy, ktéra przywrdci
komponent do stanu sprzed uszkodzenia.
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Jesli komponent objety ubezpieczeniem ulegt zniszczeniu, masz prawo do odszkodowania do wysokosci wartosci komponentu po
regeneracji lub nowego komponentu, jesli nie s dostepne komponenty po regeneracji. Wartos$¢ pozostatosci zniszczonego komponentu
zostanie odliczona od odszkodowania.

Ubezpieczyciel pokryje rowniez koszty robocizny zwigzane z naprawa ubezpieczonego pojazdu, z wytgczeniem ewentualnych narzutéow
wynikajacych np. z pracy w godzinach nadliczbowych, wykorzystania nietypowych technologii, naprawy ekspresowej i tym podobnych.
Maksymalny koszt komponentu oraz robocizny pokrywany przez Ubezpieczyciela obejmuje:

a. stawke za roboczogodzine dla danego rodzaju czynnosci ustalong z dealerem, od ktérego kupites ubezpieczony pojazd, jesli dealer dokona

stosownej naprawy; lub w pozostatych przypadkach srednig stawke roboczogodziny okreslong przez Administratora dla regionu, gdzie
bedzie dokonywana naprawa, oraz

b. $rednia cene detaliczng komponentu na moment wykonywania naprawy.
. Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie tylko do wysokosci limitow okreslonych dla wtasciwego Programu przedtuzonych gwarancji.

Wszystkie pozostate koszty przekraczajace limit zostang poniesione przez Ciebie.
Odszkodowanie nie obejmuje podatku VAT, jesli jestes jego zarejestrowanym ptatnikiem i masz mozliwos¢ jego odliczenia.
Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, jesli:

a. nie bedziesz mégt wykazac, ze ubezpieczony pojazd byt regularnie serwisowany, zgodnie z zaleceniami producenta, od momentu zawarcia

umowy ubezpieczenia. Ewentualne odstepstwa od wytycznych producenta nie moga wynosi¢ wiecej niz 800 km lub 4 tygodnie.

b. podates nieprawidtowe lub niekompletne dane przy zgtoszeniu szkody.

Jesli w procesie likwidacji szkody okaze sie, ze awaria zostata spowodowana przez okolicznosci, ktére zostaty przez Ciebie zatajone (przez
podanie nieprawidtowej lub niepetnej informacji przy zawieraniu umowy ubezpieczenia), a informacje te miaty istotny wptyw na umowe,
Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy wyptaty odszkodowania (co skutkuje zakoriczeniem umowy ubezpieczenia). Jesli
odszkodowanie zostato wyptacone, jestes zobowigzany do jego niezwtocznego zwrotu.

Administrator jest uprawniony do ogledzin pojazdu oraz uszkodzen (awarii) w obecnosci rzeczoznawcy, jak réwniez do wyboru serwisu,
ktory dokona naprawy.

W razie sporu w zakresie zasadnosci wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, zostanie powotany niezalezny rzeczoznawca celem
sporzadzenia opinii dotyczgcej awarii. Jesli tres¢ opinii potwierdzi, iz awaria jest objeta ochrong ubezpieczeniowg, koszty opinii poniesie
Ubezpieczyciel. Jesli opinia nie potwierdzi odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za powstatg szkode, koszty opinii obcigzaja Ubezpieczonego.
Pamietaj, ze jeste$ zobowigzany do zachowania sie w taki sposdb, aby umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dochodzenie swoich roszczern od oséb
trzecich celem pokrycia strat zwigzanych z wyptata odszkodowania.

Punkt 7: DEFINICJE

Na potrzeby Ubezpieczenia DEFEND Car Protect przyjete zostaja definicje opisane ponize;j:

a. Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra zawarta z

Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia DEFEND Car Protect i jest zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

b. Ubezpieczony: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktérej ryzyko wystgpienia

awarii objete jest ubezpieczeniem DEFEND Car Protect.

c. Beneficjent: osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania za szkode. Jesli nie ustalono inaczej w Umowie Ubezpieczenia,

Beneficjentem jest Ubezpieczony.

d. Umowa ubezpieczenia: umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem w zakresie Ubezpieczenia DEFEND Car Protect,

ktora sktada sie z whasciwej umowy ubezpieczenia (polisy, aplikacji lub certyfikatu), niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
(OWU) oraz wtasciwego Programu przedtuzonych gwarancji wraz z wszelkimi zatgczonymi dodatkowymi ustaleniami lub warunkami, jesli
zostaty uzgodnione pomiedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem.

e. Ubezpieczony pojazd: pojazd silnikowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3.500 kg wskazany na Umowie Ubezpieczenia wraz z trwale

zamontowanymi akcesoriami dopuszczonymi przez producenta.

f. Okres ubezpieczenia: okres, w ktorym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa, rozpoczynajgcy sie o godzinie 0:00 w dniu rozpoczecia

ubezpieczenia i korficzacy sie o godzinie 24:00 w dniu zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

g. Okres ptatnosci: okres wskazany w umowie ubezpieczenia za jaki optacana jest sktadka ubezpieczeniowa.
h. Maksymalny limit odszkodowania: najwyzsza mozliwa kwota odszkodowania pfatna z tytutu Umowy ubezpieczenia DEFEND Car Protect.
i. Zdarzenie ubezpieczeniow: nagte i niespodziewane zdarzenie, ktorego skutkiem jest gwattowne zaktécenie prawidtowego

funkcjonowania pojazdu wymagajace naprawy lub wymiany komponentu objetego ochrong ubezpieczeniowa. Za nagte i niespodziewane
nie moze zostac¢ uznane zdarzenie, ktére wystapito w wyniku zamierzonych dziatarh Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Beneficjenta,
jak réwniez osdb z nimi spokrewnionych, jak réwniez innych oséb dziatajacych na ich zlecenie.

j. Zaakceptowany serwis: warsztat posiadajacy wyposazenie niezbedne do wykonania prac serwisowych oraz napraw ubezpieczonego

pojazdu, ktéry zostat uprzednio zaakceptowany przez Administratora do wykonania naprawy.

k. Podpis Elektroniczny: podpis ztozony poprzez indywidualny kod SMS przestany na telefon komérkowy oraz adres mailowy

Ubezpieczajgcego w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia.

Punkt 8: DANE OSOBOWE

Twoje dane osobowe s3 gromadzone przez Administratora oraz Ubezpieczyciela dziatajgcych w $cistym powigzaniu w charakterze
administratora danych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Komplet informacji dotyczacych zakresu gromadzonych danych, celu ich gromadzenia, sposobu ich przetwarzania, okresu ich
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przechowywania oraz praw przystugujgcych naszym klientom zawarty jest w dokumencie ,Informacje i oswiadczenia w zakresie
przetwarzania danych osobowych - zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych” dostarczanym przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia lub udostepnionym na stronie www.defendinsurance.pl.

Punkt 9: REKLAMACIJE

1. Reklamacje to wystgpienia, w tym skarga i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace swiadczonych
ustug. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia mozesz zgtasza¢ do Ubezpieczyciela za posrednictwem
Administratora w formie:

a. pisemnej - osobiscie w siedzibie Administratora: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., 40-568 Katowice ul. Ligocka 103 lub przesytka pocztowg
na ww. adres;

b. ustnej— telefonicznie pod numerem (32) 739 01 01 lub (32) 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie CAS,
. elektronicznej - na adres poczty elektronicznej: reklamacje @defendinsurance.pl

2. OdeW|edz na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzyé do 60 dni. W takiej sytuacji osoba zgtaszajgca reklamacje
zostanie poinformowana o przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé wyjasnione, aby rozstrzygna¢ sprawe oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a. papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji;
b. elektronicznej (wytacznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje).

4. Osobie sktadajacej reklamacje w przypadku jej nieuwzglednienia lub w przypadku braku realizacji reklamacji zgodnie z wolg klienta pomimo
bezskutecznego uptywu terminu na jej rozpatrzenie, przystuguje prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe Rzecznika sg
nastepujace:

Biuro Rzecznika Finansowego Al. Jerozolimskie 87 02-001 Warszawa
Tel: +48 22 333 73 26/27 Fax: +48 22 333 73 29 E-mail: biuro@rf.gov.pl

Punkt 10: POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane za posrednictwem Administratora, na pismie
za pokwitowaniem odbioru lub przestane do Administratora listem poleconym. Administrator jest upowazniony do wykonywania
postanowien zawartych w niniejszych warunkach ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiazani sg informowac Ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora o kazdej zmianie swojego
adresu.

3. Wszelkie zmiany w Umowie Ubezpieczenia dokonywane sg wyfacznie na pismie.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc prawng do miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumenta.

7. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) wchodzg w zycie z dniem 01.03.2024.
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DEFEND

Car Protect

Program przedtuzonych gwarancji
DEFEND Car Protect ADVANTAGE

Program przedtuzonych gwarancji ubezpieczenia od mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych

KOMPONENTY OBJETE UBEZPIECZENIEM

Niniejsze ubezpieczenie jest zawierane na wypadek nagtej i nieprzewidywalnej, mechanicznej lub elektrycznej, awarii ubezpieczonego pojazdu
silnikowego spowodowanej uszkodzeniem komponentu wskazanego na ponizszej liscie, ktéora skutkuje gwattownym zaktéceniem

prawidtowego funkcjonowania pojazdu i wymaga naprawy lub wymiany komponentu celem przywrécenia jego prawidtowego dziatania.

Silnik:

Wszystkie wewnetrzne, smarowane komponenty silnika.
Zewnetrzne komponenty silnika: kolektor ssgcy, koto zamachowe, koto koronowe, turbosprezarka.

Uktad chtodzenia silnika:

Chtodnica ptynu chtodzacego, chtodnica oleju, pompa wody.

Uktad sterowania
silnikiem (ECU):

Elektroniczny uktad sterowania silnikiem.

Skrzynia biegéw:

Skrzynia biegdw manualna, automatyczna oraz CTX: wszystkie wewnetrzne i smarowane komponenty, elementy
sterujace oraz mechaniczne.

Uktad sterowania (wraz ze
wspomaganiem):

Zebatka oraz zebnik (bez nasuwek ochronnych), obudowa przektadni kierowniczej, zebatka uktadu oraz pompa,
EPS Silnik wspomagania kierownicy, obudowa ramienia posredniczacego, zbiornik uktadu wspomagania.

Uktad hamulcowy:

Pompa hamulcowa, cylinderki hamulca, zawdr cisnienia granicznego, wspomaganie hamowania (serwo), zawor
modulujgcy oraz czujniki ABS.

Przemiennik momentu
obrotowego:

Wszystkie wewnetrzne mechaniczne smarowane komponenty.

Dyferencjat:

Wszystkie wewnetrzne, smarowane komponenty.

Sprzegto:

Tarcza dociskowa, tozysko wyciskowe sprzegta, gtéwny i roboczy cylinder.

Uktad paliwowy (benzyna
lub diesel):

Mechaniczne oraz elektryczne pompy paliwa, pompa AdBlue®.

Ukfad wtrysku paliwa:

Przepustnica, przeptywomierz powietrza, wtryski.

Komponenty elektryczne:

Rozrusznik, alternator, cewka zaptonowa, regulator napiecia cewki, przekaznik kierunkowskazoéw, silniczki
spryskiwaczy oraz przednich i tylnej wycieraczki szyb, silniczki elektrycznie opuszczanych szyb oraz szyberdachu,
silnik elektryczny zamka centralnego, silniczek wentylatora nagrzewnicy.

Naped na przednia, tylng
o$ oraz 4x4:

Wszystkie wewnetrzne smarowane elementy napedu.

Fabryczna klimatyzacja:

Sprezarka klimatyzacji, regulatory przeptywu powietrza.

Materiaty eksploatacyjne:

Ptyny eksploatacyjne oraz filtry objete s ubezpieczeniem tylko w przypadku koniecznosci ich wymiany zaistniatej
wskutek uszkodzenia ubezpieczonego elementu.

Obudowy:

Obudowy objete s ubezpieczeniem tylko w przypadku ich uszkodzenia powstatego w wyniku uszkodzenia
ubezpieczonego komponentu.

Holowanie: Jesli ubezpieczony pojazd zostanie unieruchomiony w zwigzku z awarig komponentu objetego ubezpieczeniem, ubezpieczonemu
przystuguje prawo do zwrotu przez ubezpieczyciela kosztéw holowania pojazdu do najblizszego zaakceptowanego serwisu, w kwocie
nieprzekraczajgcej 800 PLN na kazda szkode. Koszt holowania pomniejsza maksymalny limit odszkodowania ustalony na pojedynczg szkode.
Zaakceptowany serwis to warsztat posiadajacy wyposazenie niezbedne do wykonania prac serwisowych oraz napraw ubezpieczonego pojazdu,
ktéry zostat uprzednio zaakceptowany przez Administratora do wykonania naprawy.

WYLACZENIA

W uzupetnieniu wytgczen wskazanych w punkcie 4 OWU, odszkodowanie nie obejmuje nastepujgcych komponentéw:

« Srodki smarne oraz filtry, usuniecie nagaru, wypalone i sptaszczone zawory oraz ghiazda zaworéw powstate w
wyniku normalnego zuzycia lub przez stosowanie paliw innych niz zalecane przez producenta, jak réwniez inne
niewyszczegdlnione elementy silnika

¢ Uszkodzone gtowice cylindra, usuniecie osadéw weglowych

¢ Wszelkie pozostate wewnetrzne i zewnetrzne komponenty silnika niewymienione powyzej oraz typowe zuzycie
eksploatacyjne

Uszkodzenia silnika:

DEFEND
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Uszkodzenia ukfadu e Wszelkie pozostate komponenty wczesniej niewyszczegdlnione, komponenty przepalone oraz typowe zuzycie
przetozenia napedu: eksploatacyjne
« Slizganie sie sprzegta niespowodowane jego uszkodzeniem
* Wszelkie zewnetrzne taczniki, regulatory, komponenty elektryczne, elektromagnesy, wycieki zewnetrzne
smardéw oraz wszystkie niewyszczegdlnione komponenty wtaczajagc mocowanie oraz uszczelki oleju

Uszkodzenia napedu: e Ostonki przeciwkurczowe, koszulki ochronne oraz wszystkie niewyszczegdlnione komponenty, typowe zuzycie
eksploatacyjne

Ukiad sterowania, e Ostonki przeciwkurczowe, koszulki ochronne
sprezyny oraz uktad
zawieszenia:

Wytaczenia ogdlne: e Zewnetrzny wyciek oleju, uszkodzenia powstate w wyniku mrozu badz kolizji drogowej
¢ Uszczelnienia, uszczelki oraz materiaty eksploatacyjne tj. olej, filtry oleju oraz ptyn chtodniczy, chyba ze
koniecznos¢ ich wymiany spowodowana zostata uszkodzeniem ubezpieczonego komponentu
* Obudowy, chyba ze koniecznos¢ ich wymiany spowodowana zostata uszkodzeniem ubezpieczonego
komponentu
¢ Wszelkie inne komponenty lub zespoty komponentéw wczesniej niewyszczegdlnione oraz wszelkie elementy
poddawane typowym pracom konserwacyjnym i ulegajgce typowemu zuzyciu eksploatacyjnemu

LIMIT ODSZKODOWANIA

W razie wystapienia szkody w okresie ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty na Twoja rzecz odszkodowania do wysokosci
limitow okreslonych w Umowie Ubezpieczenia.
Jesli ubezpieczony ma mozliwosé odliczenia podatku VAT to odszkodowanie zostanie wyptacone z potrgceniem podatku VAT.

DODATKOWE WARUNKI

Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem okreslonym na Twojej Umowie Ubezpieczenia jako data jego rozpoczecia, a konczy sie z dniem
okreslonym w Twojej umowie jako data zakonczenia.

Okres zawieszenia

Jesli umowa ubezpieczenia nie jest zawierana w zwigzku z zakupem pojazdu (w dniu jego nabycia), ubezpieczyciel nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii pojazdu w okresie pierwszych 30 dni od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Zakonczenie Umowy Ubezpieczenia

Oproécz postanowien okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, Umowa Ubezpieczenia wygasa takze w przypadku, gdy Twoj pojazd
osiggnie maksymalny limit kilometréw okreslony w Twojej Umowie Ubezpieczenia.

Przeglady serwisowe

Jestes zobowigzany do przeprowadzania regularnych przeglagdéw serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta. Maksymalne odstepstwo od
okresdw w ktdrych producent zaleca wykonanie przeglagdu, wynosi 800 km lub 4 tygodnie.

W przypadku wystgpienia szkody jestes zobowigzany przedstawic¢ faktury VAT za wykonane przeglady, zawierajgce informacje o
poszczegdlnych czynnosciach serwisowych.

Zgodnie z punktem. 6.8.a Ogdlnych Warunkéow Ubezpieczenia niedotrzymanie wymogdw serwisowych moze stanowi¢ dla Ubezpieczyciela
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania.

Zakres terytorialny

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie Polski oraz podczas tymczasowego pobytu na terytorium Europy z wytgczeniem Rosji. Jesli
zajdzie potrzeba przeprowadzenia napraw poza granicami Polski, zobowigzanie Ubezpieczyciela do pokrycia kosztéw naprawy ograniczone jest
do wysokosci stawek za roboczogodzine i cen komponentéw obowigzujgcych w zaakceptowanym serwisie na terenie Polski.

DODATKOWE OPCJE UBEZPIECZENIA

W ramach zawartej Umowy Ubezpieczenia (za dodatkowa optatg) masz mozliwos¢ rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o wybrane lub
wszystkie dodatkowe ryzyka:

1. Zwrot kosztéw wypozyczenia pojazdu: Jezeli awaria nie zostanie usunieta w ciggu 24 godzin od daty zgtoszenia szkody, Ubezpieczyciel
pokryje koszt wynajecia przez ubezpieczonego pojazdu zastepczego, z wytgczeniem kosztu paliwa, kar umownych, kar za uszkodzenie
pojazdu zastepczego, czy tez innych dodatkowych optat jak np. koszt ubezpieczenia czy nawigacji. Okres najmu pojazdu zastepczego objety
zwrotem kosztéw uzalezniony jest od okresu, w jakim moze zostac usunieta awaria z uwzglednieniem ewentualnych opdznien w dostawie
czesci zamiennych. Ubezpieczyciel pokryje jedynie koszty wypozyczenia udokumentowane fakturg wystawiong przez podmiot $wiadczacy
ustugi wynajmu pojazdéw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej do wysokosci kwoty 250 PLN dziennie, maksymalnie za 7 dni.
Wypozyczenie pojazdu jest mozliwe po kontakcie z Administratorem i potwierdzeniu zasadnosci jego wypozyczenia oraz uzyskania stosownej
autoryzacji, przed podpisaniem umowy z wypozyczalnig.
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2. Instalacja CNG/LPG: Ubezpieczyciel pokryje koszty naprawy lub wymiany nastepujacych elementdw instalacji CNG/LPG (zaréwno
montowanych fabrycznie, jak rdwniez nie zamontowanych przez producenta) w przypadku nagtej i niespodziewanej awarii, ktéra wystgpi w
okresie ubezpieczenia:

e sterownik instalacji CNG/LPG, wtryskiwacze, przetacznik paliwa, regulator / parownik / reduktor, wielozawdr, czujniki, zawory, solenoidy.
Wytaczenia: zbiorniki cisnieniowe, weze, filtry gazowe, uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym montazem komponentéw CNG/LPG,

awarie wystepujace w okresie gwarancji producenta pojazdu lub gwarancji udzielonej na instalacje CNG/LPG.

PROCEDURA ZGtOSZENIA SZKODY

W razie koniecznosci zgtoszenia szkody nalezy postepowac zgodnie z tg procedurg. Niedopetnienie obowigzkdéw z niej wynikajacych moze
skutkowac¢ odrzuceniem roszczenia lub redukcjg wysokosci odszkodowania. Jestes zobowigzany do podania prawdziwych okolicznosci
wystgpienia awarii oraz dostarczenia wszelkiej dokumentacji pozwalajgcej ustali¢, czy jest to zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

1: ZGLOSZENIE SZKODY ADMINISTRATOROWI

Ty (lub serwis, w Twoim imieniu) jest zobowigzany do telefonicznego zgtoszenia szkody do Administratora przed rozpoczeciem naprawy, nie
pdzniej niz 7 dni od daty zaistnienia szkody. Podczas zgtoszenia Administrator bedzie wymagat podania numeru Twojej umowy ubezpieczenia
oraz przebiegu pojazdu na dzien wystapienia szkody.

2: TRANSPORT POJAZDU DO AUTORYZOWANEGO SERWISU

Jesli ze wzgledu na powstate uszkodzenia Twoj pojazd zostat unieruchomiony, jestes zobowigzany do zorganizowania transportu pojazdu do
najblizszego zaakceptowanego serwisu. W przypadku, gdy koszty naprawy zostang pokryte na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel pokryje réwniez koszty holowania pojazdu w kwocie nieprzekraczajacej 800 PLN, ktére pomniejszg limit odszkodowania.

Jesli, podczas diagnostyki w zaakceptowanym serwisie, zostanie ustalone, ze usterka nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, to koszty
zwigzane z holowaniem pojazdu zostang pokryte przez Ciebie.

Jesli pojazd nie ulegt catkowitemu unieruchomieniu w wyniku powstatej awarii, jeste$ zobowigzany niezwtocznie pojecha¢ do najblizszego
zaakceptowanego serwisu celem wykonania diagnostyki, ale nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od daty zgtoszenia szkody.

3: DIAGNOSTYKA POJAZDU | AKCEPTACJA NAPRAWY

UWAGA: Nie nalezy wykonywa¢ zadnych napraw pojazdu bez uprzedniej, wyraznej zgody Administratora. Wszelkie koszty jakichkolwiek
napraw poczynione bez uprzedniej zgody Administratora obcigzajg wytacznie Ciebie i automatycznie stajg sie podstawg do odmowy wyptaty
odszkodowania.

Jesli jakikolwiek komponent nalezy zdemontowaé w celu dokonania naprawy usterki, ustalenia czy usterka jest objeta ubezpieczeniem lub
okreslenia wysokosci naleznego odszkodowania, moze to zosta¢ przeprowadzone jedynie za zgodg Administratora. Jesli po demontazu zostanie
potwierdzone, ze usterka jest objeta ubezpieczeniem, Ubezpieczyciel pokryje koszty z tym zwigzane wliczajac je do kosztéw naprawy, co
pomniejszy limit odszkodowania. Jesli po dokonaniu demontazu okaze sie, ze usterka nie jest objeta ubezpieczeniem, wéwczas koszty obciazaja
Ciebie.

Jesli koszty naprawy, witgczajac koszty demontazu oraz opinii rzeczoznawcy, przekrocza limit odszkodowania, wéwczas jeste$ zobowigzany
pokry¢ réznice.

Ubezpieczyciel ma prawo, do przekazania pojazdu oraz uszkodzonych komponentéw rzeczoznawcy na wiasny koszt, celem sporzadzenia opinii
na temat awarii.

4: WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel co do zasady wyptaca odszkodowanie bezposrednio na rzecz zaakceptowanego serwisu. Jesli taka forma rozliczenia nie jest
mozliwa, powinienes, do wyptaty odszkodowania, przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginalng fakture za dokonang naprawe, ktéra powinna
zawiera¢ numer szkody nadany przez Administratora. Wyptata odszkodowania na Twojg rzecz nastgpi w terminie 15 dni od daty zatwierdzenia
zakresu naprawy, jednakze po dacie otrzymania faktury przez Ubezpieczyciela. Jesli polisa ubezpieczeniowa obejmuje udziat wtasny, wéwczas
jestes zobowigzany do zaptaty réwnowartosci udziatu wtasnego bezposrednio na rzecz zaakceptowanego serwisu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy program przedtuzonych gwarancji wchodzi w zycie z dniem 01.03.2024.

W celu zgtoszenia szkody prosimy o kontakt pod numerem: +48 32 739 01 01 lub +48 32 797 10 41.
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DEFEND

Car Protect

Informacje i oswiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych

zgodnie z wymogami rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych

Podstawa prawna:

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Kim jestesmy i dlaczego przetwarzamy dane osobowe?

Jestesmy firmg oferujaca ubezpieczenia majatkowe zawierane pomiedzy ubezpieczajagcym a zaktadem ubezpieczen.

Naszym obowigzkiem jest podjecie wszelkich staran celem zapewnienia bezpieczefstwa przy przetwarzaniu danych osobowych - przed ich
niewtasciwym wykorzystaniem — tak, aby zapewni¢ Klientom w tym zakresie bezpieczeristwo osobiste oraz ochrone prywatnosci.

Wszelkich informacji o zakresie danych osobowych przetwarzanych przez zaktad ubezpieczen mozna zasiegna¢ wysytajac zapytanie na adres:
data@defendinsurance.eu.

Informujemy, ze w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych wystepujemy w charakterze administratora danych, za wyjatkiem
prowadzonych procesow likwidacji szkéd gdzie mamy status podmiotu przetwarzajacego dane osobowe.

Dane kontaktowe: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, tel. (32) 797 10 41, www.defendinsurance.pl

Dane ubezpieczyciela: Fortegra Europe Insurance Company SE, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |I-Imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta

Informujemy, iz dane osobowe s3 przetwarzane wytgcznie w zakresie okre$slonym w odpowiednich
przepisach prawa bez koniecznosci uzyskiwania osobnej zgody zainteresowanego na ich przetwarzanie
w tym zakresie.

1. Przetwarzanie danych konieczne w zwigzku z zawarta umowaq ubezpieczenia, w zakresie niezbednym do jej
zawarcia i wykonania.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje informacje pozyskane w zwigzku z przygotowaniem oferty ubezpieczenia oraz niezbedne w procesie
wykonywania umowy ubezpieczenia. Przetwarzane bedg dane osobowe Klienta (Ubezpieczajacego) oraz dane oséb trzecich (np.
ubezpieczonego lub poszkodowanego) w zakresie niezbednym do realizacji umowy ubezpieczenia. Dane osobowe s3 niezbedne do
prawidtowego wykonywania zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia i w tym zakresie nie jest wymagana przepisami prawa
osobna zgoda na ich przetwarzanie. Odmowa podania wyzej opisanych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Przetwarzanie danych osobowych jest uzasadnione z punktu widzenia interesu prawnego stron umowy.

Dane osobowe mogga by¢ rowniez przetwarzane w zwigzku z zapobieganiem i wykrywaniem przestepstw, jak réwniez w procedurze likwidacji
szkody lub dochodzeniu praw wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia. W tym zakresie jest to podstawa do rejestracji prowadzonych
rozmow telefonicznych tak, aby udokumentowac wszelkie ustalenia pomiedzy stronami umowy. Z naszej strony mozliwe jest réwniez
wykorzystanie posiadanych nagran dla potrzeb zwigzanych z podniesieniem jakosci obstugi, w tym do kontaktu z Klientem celem uzyskania
stosownej opinii w tym zakresie.

Wszelkie dokumenty oraz procedury obstugi podlegaja ciagtej analizie w procesie podnoszenia jakosci obstugi oraz poszerzania oferty
produktowe;j.

W sSwietle powotanego rozporzadzenia, przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ uznane za uzasadnione dziatanie wykonywane w
ramach interesu prawnego stron umowy. Klient ma zawsze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego. W przypadku zgtoszenia takiego sprzeciwu, dane osobowe nie beda wiecej przetwarzane w celach
marketingowych. Sprzeciw taki nie ma jednak wptywu na takie przetwarzanie tych danych, ktére miato miejsce przed jego zgtoszeniem.
Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych nie beda przekazywane osobom trzecim.

3. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa.

W niektérych przypadkach przepisy prawa bezposrednio wskazuja na obowigzek przetwarzania danych osobowych, np. w zwigzku z
koniecznoscia:

1. realizacji obowiazku informacyjnego oraz wymiany informacji w zakresie zobowigzania do wspotpracy wynikajgcego z obowigzujgcych
przepisow (w szczegdlnosci Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)
2. przechowywania danych zgodnie z wymogami przepiséw prawa.
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Jakie dane sg gromadzone?

Gromadzeniu podlegaja dane wymagane w procesie przygotowania oferty i zawierania umowy ubezpieczenia. Zakres danych wskazany jest w
stosowanych formularzach oraz umowie ubezpieczenia.

W procesie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych sg one taczone z innymi posiadanymi informacjami, tworzac nowe zbiory danych
osobowych. Jest to proces istotny na etapie wyptaty odszkodowania lub w przypadku wypetniania wymogdw narzuconych przepisami prawa
(np. zapobiegania oszustwom). Jesli nie zostat ztozony sprzeciw wobec wykorzystania danych osobowych do celéw marketingowych, jest
réwniez mozliwe wykorzystanie posiadanych danych do przygotowania indywidualnej oferty ubezpieczeniowej zgodnej z zapotrzebowaniem
Klienta.

Zakres gromadzonych danych moze obejmowac dane adresowe oraz identyfikacyjne (np. date urodzenia, dane identyfikujace osobe,
obywatelstwo czy tez okreslenie rezydencji podatkowej), dane zawarte w umowie jak réwniez inne dane, ktdre zostang nam przekazane w
ramach wspétpracy, w tym réwniez dane powstate na potrzeby wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z faktu ich posiadania.

Jak gromadzimy dane osobowe i co z nimi robimy?
Dane gromadzimy wytacznie bezposrednio od klienta w procesie zawierania i realizacji umowy.
Podmioty gromadzace i przetwarzajgce dane osobowe

Dane osobowe s3 przetwarzane przez administratora danych oraz pracownikéw firmy, podmioty wspotpracujgce z naszg firma na podstawie
zawartych umow (w szczegdlnosci zaktady ubezpieczen oraz reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi) zaréwno na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez poza jej granicami. Kazda osoba, ktéra w ramach wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych lub
obowigzkéw wynikajacych z zawartych umow, ma dostep do danych osobowych, jest zobowigzana do zachowania poufnosci oraz dotrzymania
standardéw w zakresie ochrony tych danych.

W zakresie obowigzujacych przepisow prawa jesteSmy rowniez uprawnieni do przekazywania danych osobowych innym podmiotom (np. w
przypadku wymiany informacji do celow zapobiegania naduzyciom finansowym). Na podstawie uzasadnionych prawnie przestanek dostep do
danych osobowych moga uzyskaé rowniez osoby trzecie (np. policja lub organy administracji publicznej).

Transfer danych za granice

Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane do przetwarzania w granicach Unii Europejskiej, a ich udostepnienie poza wyznaczony obszar moze
nastagpic tylko w sytuacji, gdy zaktad ubezpieczen lub agent zarzgdzajagcy ma swojg siedzibe poza granicami Unii Europejskiej. Podmioty
przetwarzajace dane osobowe sg zobowigzane do stosowania standardéw ochrony danych osobowych nie gorszych niz aktualnie nas
obowigzujgce.

W jaki sposob przetwarzamy dane?
Co oznacza przetwarzanie danych

Dane osobowe sg nalezycie chronione. Przetwarzanie danych odbywa sie zaréwno manualnie, jak réwniez z wykorzystaniem elektronicznego
systemu przetwarzania danych. Procesy te s3 poddawane kontroli fizycznej, technicznej oraz proceduralnej. Na potrzeby ochrony danych
osobowych wprowadzilismy mechanizm zabezpieczajacy, zawierajacy zabezpieczenia techniczne, organizacyjne oraz osobowe.

Zautomatyzowany proces profilowania i podejmowania decyzji
Nie stosujemy zadnych mechanizmdéw zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
Jak dtugo przechowujemy dane?
Jesli nie ustalono inaczej, przetwarzamy i przechowujemy dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z
umowy, lub dtuzej, jesli taki obowigzek wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Okres przechowania danych dla celéw marketingowych obejmuje 5 lat od zakoriczenia umowy wigzacej strony. W innych przypadkach wynika
on z celu, w jakim przetwarzane sg dane osobowe, lub okreslony jest obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Jakie sg prawa klienta?

Kazdy klient ma prawo do uzyskania od administratora danych informacji, czy jego dane osobowe sg przetwarzane, jak rowniez ma petne
prawo dostepu do tych danych. Jesli sktadane przez klienta wnioski w zakresie udzielenia informacji o przetwarzaniu danych oraz o przekazanie
kopii tych danych beda miaty powtarzalny charakter, mamy prawo do naliczenia optaty odpowiadajacej wysokosci kosztéw przygotowania
dokumentacji lub do odméwienia udzielenia informacji.

W przypadku, gdy klient stwierdzi lub bedzie podejrzewat, ze jego dane osobowe przetwarzane sg z naruszeniem obowigzujgcych przepiséow
prawa lub zasady ochrony prywatnosci, ma on prawo:

e wystgpi¢ do nas lub do podmiotu przetwarzajgcego dane z wnioskiem o wyjasnienie;

e zazadac od nas wyeliminowania naruszenia, w szczegdlnosci poprzez sprostowanie, wykreslenie lub ograniczenie zakresu przetwarzania
swoich danych osobowych;

e zgtosié sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych.

Jestesmy zobowigzani niezwtocznie udziela¢ informacji w zakresie postepowania prowadzonego na podstawie ztozonego przez klienta wniosku.

Klientowi przystuguje zawsze prawo do uzyskania informacji lub ztozenia skargi do: Biura Urzedu Ochrony Danych Osobowych 00-193
Warszawa ul. Stawki 2, tel. (22) 531 03 00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Lista podmiotow, ktdre moga mie¢ dostep do danych osobowych klienta

Administrator:

DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, Polska

Fortegra Europe Insurance Company SE. , Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta
Podmioty przetwarzajace dane osobowe w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia oraz inne podmioty majace dostep do danych
osobowych:

e posrednicy ubezpieczeniowi umocowani do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez zaktad ubezpieczeniowy

e organy administracji publicznej (np. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego) oraz policja i sady (w zakresie zwigzanym z
wykonywaniem przez te podmioty swoich obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa)

e biegli rewidenci oraz inne podmioty (w zakresie zwigzanym z wykonywaniem przez te podmioty swoich obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa)

e dostawcy lub operatorzy systeméw IT

e dostawcy ustug niezbednych w zakresie prowadzonej dziatalnosci (np. obstuga administracyjna, archiwizacja, obstuga prawna,
windykacja wierzytelnosci)

e podmioty zewnetrzne w zakresie likwidacji szkod

e reasekuratorzy

Lista podmiotéw, ktdre moga uzyskac dostep do danych osobowych klienta:

Fortegra Europe Insurance Company SE, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta
DataSpring s.r.o., K Zizkovu 851/4, 190 00 Praha 9 — Vlysocany, Czechy

DEFEND INSURANCE HOLDING, s.r.o0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 11, Czechy

IT Lab czech, s.r.o0., Nadrazni 344/23, 150 00 Praha, Czechy

Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia

584/ 11409 / 11362 PL- W -GDPR-- FRT-PL-012022 3/3 'H DEFEND

INSURANCE




DEFEND Car Protect ADVANTAGE
Ten dokument ma charakter informacyjny

Ubezpieczyciel: Fortegra Europe Insurance Company Ltd , z siedzibg w Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building,
Triq limsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited prowadzi swojg dziatalnos¢ w
oparciu o przepisy prawa maltanskiego - Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1998, podlega nadzorowi
Malta Financial Services Authority i jest wpisana do rejestru spétek pod numerem C84703.

Administrator: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., z siedzib3: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisang do Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000228653 przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd Wydziat VIl Gospodarczy,
o numerze NIP 205-00-01-853 oraz zarejestrowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, jako agent pod
numerem 11169671/A.

Agent: Grupa OLX Sp. z 0.0., z siedzibg: 61-872 Poznan, ul. Krélowej Jadwigi 43, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000568963 przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, NIP 7792433421, zarejestrowana przez KNF, jako agent pod numerem 11258642/A.

Ubezpieczajacy: Imie, Nazwisko: Jan Kowalski
PESEL: 123456767
Adres: Testowa 12, 00410 Testowo Wielkie
Telefon: +48793288188
Email: defendpoland@gmail.com

Ubezpieczony jest Ubezpieczajacym
Ubezpieczenie dotyczy pojazdu:

Ochrong ubezpieczeniowg objety bedzie osobowy lub ciezarowy pojazd o dopuszczalnej masie catkowitej do 3500 kg nabyty przez
Ubezpieczonego z wykorzystaniem finansowania COFIDIS w ramach PROMOCII "UBEZPIECZONY ZAKUP 2.0", spetniajacy kryteria przyjecia do
ochrony ubezpieczeniowe;j.

UWAGA: niezwlocznie po nabyciu pojazdu Ubezpieczony zobowigzany jest do skontaktowania sie z Agentem - Grupa OLX Sp. z o0.0. pod
numerem telefonu 22 221 02 02 celem uzupetnienia nastepujacych danych pojazdu waznych dla niniejszej umowy ubezpieczenia: marka,
model, VIN, przebieg, data pierwszej rejestracji, data nabycia pojazdu.

Warunkiem przyjecia szkody do rozpatrzenia jest uzupetnienie danych pojazdu.

Zakres ubezpieczenia:

Rodzaj ubezpieczenia: Ubezpieczenie od mechanicznych i elektrycznych uszkodzen w
pojazdach silnikowych

Program (wariant) ubezpieczenia: DEFEND Car Protect ADVANTAGE

Udziat wiasny: Bez udziatu wiasnego

Limit odszkodowania na jedng szkode: 15.000,00 zt

Maksymalny limit odszkodowania: 40.000,00 zt

Wtasciwe warunki ubezpieczenia: PL-W-CP-GTC--FRT-PL-032024;

PL-W-CP-ADV-A10-SIC--FRT-PL-032024

Okres ubezpieczenia:

Data rozpoczecia: 29.03.2024
Data zakonczenia: 28.03.2025
Limit przebiegu objetego ubezpieczeniem: przebieg na dzien nabycia pojazdu + 20.000 km

Umowa ubezpieczenia koriczy sie z momentem osiggniecia wskazanego limitu przebiegu objetego ubezpieczeniem lub w dacie zakoriczenia,
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
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Sktadka:

Rodzaj sktadki: Jednorazowa
Sktadka tacznie: 1.904,00 zt

Do zaptaty: 1.904,00 zt

llo$¢ rat: 1

Forma ptfatnosci: Zaptacono u Agenta

. PLATNOSC SKtADKI: Jezeli sktadka ubezpieczeniowa zostanie optacona w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa bedzie aktywna z datg wskazang w umowie, jako data rozpoczecia okresu ubezpieczenia. Jesli ptatnosé nie zostanie
dokonana w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia bedzie uznana za niezawartg. Za date zaptaty sktadki
przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Agenta lub Administratora.

. Ubezpieczajacy oswiadcza, ze otrzymat wszystkie warunki zawarcia ubezpieczenia na pismie, zapoznat sie z nimi, sg one dla niego zrozumiate
oraz zostaty przez niego zaakceptowane, oraz ze w niniejszej umowie podat petne, prawdziwe informacje i dane niezbedne do zawarcia
Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczajacy przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie nieprawidtowosci i btedy wpisane na polisie moga skutkowac
zmniejszeniem kwoty odszkodowania lub catkowitg odmowa wyptaty Swiadczenia.

. Ubezpieczajgcy potwierdza, iz przed zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymat nastepujace dokumenty: , Karta informacyjna produktu” oraz
»Informacje i oswiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych - zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych”.

. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z umowg ubezpieczenia podlegajg prawu polskiemu, a powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, lub ubezpieczonego, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zostata zawarta z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, wszystkie dokumenty z nig zwigzane
zostang przestane na wskazany adres email.

. W celu zgtoszenia szkody prosimy o kontakt pod numerem: +48 32 739 01 01, lub +48 32 797 10 41.
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