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INFORMACIJE DOTYCZACE AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r., poz. 2486, z pdzn. zm.) niniejszym przekazujemy nastepujace informacje:

1. Dane Agenta Ubezpieczeniowego: Grupa OLX sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Krélowej 43, 61-
872 Poznan (,Agent”).

2. Agent wpisany jest do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa pod numerem
11258642/A. Fakt wpisu do rejestru mozna potwierdzié pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

3. Grupa OLX sp. z 0.0. dziata jako agent ubezpieczeniowy zaktadu ubezpieczeniowego Fortegra
Europe Insurance Company Limited (,,Zaktad Ubezpieczen”) reprezentowanego na terenie RP przez
przedstawiciela: Defend Insurance Sp. z 0.0., z siedzibg: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000228653 przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy KRS, NIP: 2050001853, zarejestrowana przez KNF pod numerem
11169671/A.

4. Agent wykonuje czynnosci agencyjne przy udziale zatrudnianych pracownikéw. Formularz do
sprawdzenia pracownikéw Agenta (osdb wykonujgcych czynnosci agencyjne) w Rejestrze Agentow
Ubezpieczeniowych jest dostepny pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/search/agentsEmployee.

5. Agent nie posiada akcji badZ udziatéw Zaktadu Ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10%
gtosdw na walnym zgromadzeniu oraz Zaktad Ubezpieczen nie posiada akcji lub udziatéw Agenta,
uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow.

6. W zwigzku z oferowang umowg ubezpieczenia Agent otrzymuje od Zaktadu Ubezpieczen
wynagrodzenie w postaci prowizji, na podstawie zawartej miedzy Agentem a Zaktadem
Ubezpieczen Umowy. Mozliwy jest réwniez inny rodzaj wynagrodzenia dla Agenta o charakterze
finansowym badz niefinansowym np. gadzety firmowe, konkursy, wyjazdy szkoleniowe).

7. Agent oswiadcza, 7e posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikajgce z
wykonywania przez niego czynnosci agencyjnych.

8. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje dotyczace dziatan podejmowanych przez Agenta, a wiec
w sprawach niezwigzanych z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:

e drogg pisemng - przesytkg pocztowga na adres firmy: Grupa OLX sp. z 0.0., ul. Krélowej Jadwigi 43,
61-872 Poznan,

Grupa OLX sp. z 0. 0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000568963, NIP: 7792433421, wysokosé
kapitatu zaktadowego 1 543 000 zt,


https://rpu.knf.gov.pl/search/agent
https://rpu.knf.gov.pl/search/agentsEmployee

ustnie - telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta pod nr tel. 22 221 01 11 (infolinia
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00),

mailowo na adres mailowy: ubezpieczenia@carsmile.pl.

Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie
skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien lub w przypadku nieotrzymania
wszelkich niezbednych informacji. O fakcie tym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z
podaniem powoddw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy
i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji.

Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia wptywu reklamacji. Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie pisemnej,
wysytajac jg przesytka pocztowg na adres korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek
Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail. Istnieje mozliwos¢ pozasgdowego
rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem Finansowym lub tez na zasadach
okreslonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Grupa OLX sp. z 0. 0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000568963, NIP: 7792433421, wysokosé

kapitatu zaktadowego 1 543 000 zt,


mailto:ubezpieczenia@carsmile.pl

